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DOTAZNIK stavu fizeni v éeskych firmach — vyhodnoceni

V ¢asovém obdobi od 1.2.2017 do 31.1.2018 probihala dotaznikovi akce, ktera méla odpovédét na otazku,
v jakém stavu je fizeni (management) ve firmach v Ceské republice. Zadna z takovych Setfeni, pokud je mi
znadmo, nebyla v CR realizovana, tak snad jako prvni vnesou vysledky tohoto Setfeni trochu svétla
do obecnych frazi o tom, zda je, nebo neni systém fizeni v organizacich vhodné nastaven a fizen, a zda
tedy organizacim pomaha zvy3Sovat jejich efektivitu.

Dotaznik byl volné k dispozici k vyplnéni na webovych strankach www.nbqc.cz a byl také v pisemné podobé
rozdavan ucastnikim 8koleni, které vroce Ing. Ludvik FILIP realizoval. Celkové odpovédélo 408
respondentl a z toho 345 odpovédélo pisemné a 63 elektronicky prostfednictvim dotazniku na internetu.

Prvni skupina otazek

Zde jsem se respondentl ptal na zakladni rozdéleni firem, ze kterych pochazeji, aby bylo mozné si udélat
predstavu, jaky rozsah z pohledu typu, majetkové struktury, velikosti organizace a pozici v organizaci se
dotazovani zuc¢astnil.

Vétsina ucastnikl pochazela z vyrobnich firem, cozZ je dano také tim, Ze jsem jako lektor realizoval $koleni
ve vyrobnich firmach, nebo pfi otevienych Skolenich byli u¢astnici vétSinou pravé z vyrobnich firem.

1. Typ spoleénosti
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2. Majetkova struktura firmy

Rodinna firma 19
Cesky Vastnik 89
Zahraniéni spole€nost 300
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3. Velikost firmy
Velikost firmy (pocet zaméstnanca)
1-10 10
11-50 17
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4. Pozice ve firmé
Majitel 0
TOP management 34
Liniowy manazer 36
Stredni manazer 161
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Druha skupina otazek

Druha sada otazek rozdéluje organizace z pohledu zavedenych standard( systému fizeni. Z celkového
poctu 408 respondentd pochazelo 9,8 % z firem, které nemély zavedeny néktery z mezinarodné uznavanych
standard fizeni.

5. Mate ve firmé zavedeny a certifikovany systém managementu?
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NE 40
Celkem 408
450
400
350
300
250
200
150
100
50
o .
ANO NE Celkem

5a. Mate ve firmé zavedeny a certifikovany systém managementu dle standardu?

ISO 9001 308
ISO 14001 214
ISO/TS 16949 / IATF 16949 164
OHSAS 18001/ISO 45001 108
1ISO 50001 27
ISO 27001 21
ISO 13485 1
ISO/IEC 20000-1 0
Celkem 843
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Dle ocCekavani pochazelo nejvice respondenti zfirem, které meély zavedeny systém managementu
dle standardu ISO 9001. Obecné je také nejvice rozSifeny. Nasledoval zavedeny systém ochrany Zivotniho
prostfedi dle 1ISO 14001, a systém fizeni v automobilovém primyslu dle ISO/TS 16949 nebo IATF 16949.
Ctvrty v pofadi byl systém ochrany bezpe&nosti a zdravi pfi praci, prezentovany OHSAS 18001. Ostatni
systémy byly zastoupeny v organizacich méné nez v 7 procentech.

V pruméru mély organizace, z nichz pochazeli respondenti, 2 zavedené standardy systémd managementu.
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6. Je systém managementu ve firmé efektivné zaveden?

Je systém managementu ve firmé efektivné zaveden?
ANO 185
NE 183
Celkem 368
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Vysledek této otazky je téméf v poméru 50:50, byt efektivita zavedeni systému fizeni je hodnocena o 2 hlasy
vysSi nez vysledek NE. Takovy vysledek vS8ak neni schopen jednoznacné Fici, ktera z odpoveédi ma zasadni
prevahu. A zda je tedy systém fizeni ve firmach efektivné zaveden.

6a. Je systém managementu ve firmé efektivné zaveden? - odpovéd ANO

Systém nam umozriuje
zwySovat efektivitu spole¢nosti 136
Systém sjednocuje kolektiv 55
Systém pomaha snizovat
naklady spole¢nosti 97
Systém zwsuje kvalitu
produkce 114
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Systém nam Systém Systém Systém zvysuje
umoznuje sjednocuje pomaha kvalitu
zvySovat kolektiv snizovat produkce
efektivitu naklady

spolecnosti spolecnosti

Celkové 185 (50,27 %) respondentd odpoveédélo ANO na otazku, zda je systém managementu zaveden
efektivné. Z celkového poctu hodnoceni ANO je:

e 73,51 % (136) je pfesvédEeno, Ze zavedeny systém umozZiuje zvySovat efektivitu spole€nosti,
e 61,62 % (114) je pfesveédcCeno, ze zavedeny systém zvySuje kvalitu produkce
o 52,43 % (97) je pfesvéd€eno, Ze zavedeny systém pomaha sniZovat naklady spoleénosti, a

e 29,73 % (55) je pfesvédCeno, ze zavedeny systém sjednocuje kolektiv.
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6b. Je systém managementu ve firmé efektivné zaveden? - odpovéd NE

Systém je zaveden formalné 116

Systém zwysSuje hromady papiri 109

Systém nezwySuje kvalitu

70
produkce
Systém je zatézi pro firmu 31
Vedeni firmy je mimo realitu 58
Problémy se nefesi, jen se
" ° ia" 85
schlzuje!
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Systém je Systém Systém

zaveden zvySuje nezvysuje

formalné hromady kvalitu
papirQ produkce

Systém je Vedeni firmy Problémy se
zatézi pro

je mimo nefesi, jen se
firmu realitu "schlzuje"

Celkové 183 (49,73 %) respondentl odpovédélo NE na otazku, zda je systém managementu zaveden

efektivné. Z celkového poctu hodnoceni NE je:

e 63,39 % (116) je pfesvédCeno, ze zavedeny systém je zaveden formalng,

e 59,56 % (109) je pfesvédéeno, Ze zavedeny systém zvySuje hromady papirl

o 46,44 % (85) je pfesvédcteno, ze u zavedeného systému se problémy nefesi a jen se ,schizuje”,
o 38,25 % (70) je pfesvéd€eno, Ze zavedeny systém nezvySuje kvalitu produkce,

o 31,69 % (58) je pfesvédcCeno, ze u zavedeného systému je vedeni mimo realitu, a

e 16,93 % (31) je pfesvédCeno, Ze zavedeny systém je zatéZi pro firmu

V nésledujici tabulce si porovname oba typy odpovédi, tedy 6a. Je systém managementu ve firmé
efektivné zaveden? - odpovéd’ ANO a 6b. Je systém managementu ve firmé efektivhé zaveden? -
odpovéd’ NE. Zde mame dané odpovédi pfifazeny k celkovému poctu firem, kde je zavedeny systém fizeni

dle nékterého z uvedenych standard( (celkové 368).

Dil¢i odpovédi jiz tedy nejsou porovnany jen s puvodnim rozdélenim (ANO/NE). Vysledky tak vypovidaji

mnohem vice o pohledu respondentt o efektivité zavedenych systéma Fizeni.
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Je o Celkové %
g o . z hodnoceni Odpovéd respondentd
systém | z hodnoceni Pocet g
s , efektivity
efektivné | ANO nebo | respondentl savedeného Je piesvade .
saveden NE : e presvédceno, zZe:
systému
ANO 73.51 136 36.96 zavedveny §ystem umoziiuje zvySovat efektivitu
spole¢nosti
NE 63,39 116 31,52 zavedeny systém je zaveden formalné
ANO 61,62 114 30,98 Ze zavedeny systém zvySuje kvalitu produkce
NE 59,56 109 29,62 Ze zavedeny systém zvySuje hromady papirl
ANO 52.43 97 26.36 zavedveny §ystem pomaha snizovat naklady
spole¢nosti, a
NE 46,44 85 2310 u ;avedenehQ sys}emu se problémy nefesi
a jen se ,schizuje
NE 38,25 70 19,02 zavedeny systém nezvySuje kvalitu produkce
NE 31,69 58 15,76 u zavedeného systému je vedeni mimo realitu
ANO 29,73 55 14,95 zavedeny systém sjednocuje kolektiv
NE 16,93 31 8,42 zavedeny systém je zatézi pro firmu

Treti skupina otazek

Na treti skupinu otazek jiz opét odpovidali v8ichni respondenti (408). Tento typ otazek se tyka jakékoli firmy
a vypovida mnoho i o politické kultufe dané firmy.

7. Mate jako zaméstnanec firmy, na dané pozici, dostateéné informace o:

ANO NE
Smeérfovani firmy 268 140
Planovanych zménach 215 193
Staw reklamaci 302 106
Finanénim zdravi firmy 133 275
Staw systému fizeni 218 190
Staw internich neshod 273 135
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DOTAZNIK stavu fizeni v eskych firmach_vyhodnoceni 6



8. Jsou Vam k dispozici uplné informace o skuteénych nakladech:

ANO NE
VaSi prace 169 239
Vyroby 138 270
Udrzby 70 338
Reklamaci 224 184
Internich neshod 202 206
Vywlanych neplan. zmén 79 329
400
350
300
250
200
150
100 H ANO
50
ENE
0
9. Mate jako zaméstnanec zcela jednoznaéné:
ANO NE
Stanoveny odpovednosti a 320 88
pravomoci?
Stanovenu zastupitelnost? 236 172
PInou rozhodovaci pravomoc
dané funkce? 258 150
Kor:r)ple:m‘l informace a data pro 249 159
Vasi praci?
350
300
250
200
150 = ANO
100 B NE
50
0
Stanoveny Stanovenu Plnou Kompletni
odpovédnosti a zastupitelnost? rozhodovaci informace a data
pravomoci? pravomocdané pro Vasi praci?
funkce?

Jaka je politicka kultura ve firmach? MU(zete si odpovédét sami na zakladé odpovédi respondentu, pfipadné
sami, na zakladé vlastni zkuSenosti z Vasi firmy.
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Ctvrtd skupina otdzek

Posledni skupina otazek se tyka oblasti, zda je tfeba realizovat zmény ve firmé, aby se zlepsila efektivita
a celkové i politicka kultura firmy. Z celkového poctu 408 respondentd bylo 40 (9,80 %) presvédceno,
Ze neni nutno délat jakékoli zmény a podle jejich uvazeni je tedy zavedeny systém v ,jejich firmé&“ efektivni.

10. Je, dle Vas, nutné realizovat ve firmé zmény, bez nichz se firma neposune kupiredu?

ANO 368
NE 40
Celkem 408
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10. a Je, dle Vas, nutné realizovat ve firmé zmény, bez nichz se firma neposune kupredu, a jaké?

ANO NE
Na pozicich manaZzert 196 212
Systému fizeni (ISO) 150 258
Snizeni papirovani 251 157
ZwSeni komunikace 311 97
ZwS$eni kvality wroby 189 219
Systému udrzby stroju 158 250
ZwysSeni kvality personalu 228 180
ZwySeni kvality vstupt 177 231
Celkem 1660 1604
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V nasledujici tabulce shrneme procentualni poZadavky na jednotlivé zmény ve firmé k celkovému poctu
respondentd (408).

- . . Pocet odpovédi pro % pro'zménuv
Typ odpovédi — pozadavek na zménu " k celkovému poctu
Zmenu respondentd
Zvyseni komunikace 311 76,23 %
Snizeni papirovani 251 61,52 %
Zvyseni kvality personalu 228 55,88 %
Na pozicich manazeru 196 48,04 %
Zvyseni kvality vyroby 189 46,32 %
ZvySeni kvality vstupu 177 43,38 %
Systému udrzby stroju 158 38,73 %
Systému fizeni (ISO) 150 36,76 %

U vysledk(l se dovolim zastavit u prvnich &tyf zvyraznénych odpovédi. U prvnich tfi k celkovému poctu
respondentd jsou to odpovédi, které prevazovali u vice jak u 50 % respondentl. NejvyznamnéjSim
pozadavkem respondentl je zvyS$eni komunikace ve firmé. Coz obecné potvrzuje teorie, Ze zakladnim
pfedpokladem uspéSného a efektivniho Fizeni je efektivni komunikace napfi¢ fidicimi urovnémi a napfi¢
v8emi sméry v ramci organizadni struktury. Ctvrta v pofadi poZzadavkd na zmény jsou ,Zmény na pozicich
manazer(*, jez pozaduje 48,04 % respondentd.

na pozicich manazerd (mizeme si pfedstavit napfiklad chyby v komunikaci, nespravné informace, neznalost,
neodbornost,...) a ne zcela schopnych manazera se vytvaFi podhoubi pro neefektivni fizeni, které je zcela
jednoznacné pficinou vétsiny chyb ve firmach.

To je v8ak pouze muj pohled, pokud mate jiny .....
Z celkového poctu respondentl pouze 81 vyjadfilo zajem o vystupy tohoto dotazniku.

Chcete-li sdélit V45 nazor na tento dotaznik, na jeho vystupy, nebo podnéty pro dalSi mozné dotazovani,
napidte mi prosim na ludvik.filip@nbgc.cz. Dékuji Vam.

V Liberci, 4. brezna 2018

Ing. Ludvik FILIP
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